Felnottképzo jogai és kotelezettségei:

Felndttképzo
. biztositja az eldzetesen megszerzett tudds beszamitasdnak lehetdségét,
intézkedik annak érvényesitésérol,
. a képzési programban meghatarozott kompetencidkra képzésben résztvevot
megfelelé médon felkésziti,
. biztositja a képzés sikeres elvégzéséhez sziikséges személyi és targyi
feltételeket,
. kotelezettséget vallal arra, hogy koltségvetési vagy eurdpai unios forrasok

terhére megvalosulo képzés esetén a timogatas teljes idotartama alatt engedélyszammal
rendelkezd képzdként szerepeljen a felndttképzOk nyilvantartdsdban (2013. évi
LXXVII. térvény alapjan),

. a képzés menetérdl haladasi naplot, kontaktora esetén jelenléti ivet vezet, ez
utobbit képzésben résztvevivel a képzes ideje alatt rendszeresen alairatja,
. jelen szerzédésben foglaltak szerint folyamatosan feliigyeli a képzésben

résztvevo képzéssel kapcsolatos tevékenységét, amely, ha a szerzédésben foglaltaknak
megfelelden teljesiil, ugy szamara a képzés elvégzésérdl tanusitvanyt allit ki,

. a képzésben résztvevokrdl nyilvantartast vezet, a képzés dokumentumait a
vonatkozd felndttképzési jogszabalyoknak megfeleléen rogzitett iddtartamig
Irattarazza,

. a képzéssel kapcsolatos valamennyi bejelentési/jelentési kotelezettségének
eleget tesz.

Képzésben résztvevo jogai és kotelezettségei
Képzésben résztvevo

. véllalja, hogy jelen szerzOdésben foglaltakat betartja,

. a tandrakon aktivan részt vesz, tovabba a megengedett hidnyzas mértékét nem
lépi tul,

. tudomasul veszi: a hazirend be nem tartisa, vagy ismétlédé sulyos
fegyelemsértés esetén a képzésbdl kizarhatod

. a jelen szerzodésben szabalyozott koltségeken feliil felmeriild tobbletkoltség
nem terheli,

. jelenléti iven megjelenését minden kontakt 6ras foglalkozési napon alairasaval
hitelesiti,

. tudomasul veszi, hogy amennyiben az ordk latogatasat elmulasztja, illetve a

megengedett hidnyzas mértékét tallépi, a képzési dij teljes Osszegét koteles a
képzésszervezd részére visszafizetni.

. a képzés ideje alatt az adataiban bekdvetkezd valtozastdl szamitott 3 napon beliil
a Képz0 intézménynek bejelenti,
. ezen szerzOdés aldirdsaval elismeri, hogy a képzésrdl szold teljes kort

tajékoztatast (a felnOttképzOk nyilvantartasaban szereplé engedélyszdm, képzési
tajékoztato, ar, litemezés, fizetési feltételek, ligyfélszolgalati rend, panaszkezelés,
képzési program tartalma, felndttképzési tevékenységhez kapcsolddo szolgaltatasok
igénybevételének moddja, adatkezelési informaciok, felndttképzd adatszolgaltatasa,
jogorvoslat lehetdség szerzodésszegés esetén) megismerte €s a képzésrol szold
tajékoztatd egy példanyat atvette, vagy megtekintette,

. tudomasul veszi, hogy a képzési program altal meghatarozott, megengedett
hianyzas mértékének tullépése esetén, szamara tanusitvany nem adhato6 ki,

. Képzo Intézmény tliz-, munka- és kornyezetvédelmi eldirasait betartja.



A képzésben részt vevo személy és a felnottképzo szerzodésszegésének kovetkezményei
A felndttképzési szerzédésben foglaltak be nem tartasat felek szerzodésszegésként értelmezik.
. Szerzédésszegés esetén mindkét fél részérdl egyszeri (irdsban is rogzitett)
felszolitasnak van helye, amennyiben a felszolitott fél a figyelmeztetés utan sem teljesit,
a masik fél a szerzodést azonnal felbonthatja.
. Képzésben résztvevd jogos panasza esetén a képzési dij onrészének aranyos
részet visszakovetelheti (amennyiben fizetési kotelezettség terheli); felnottképzo jogos
panasza esetén képzésben résztvevot a képzési dij aranyos részének megtéritésére
kotelezheti (amennyiben a résztvevot fizetési kotelezettség terheli).
. A megengedett hidnyzas mértékét meghaladoan képzésben résztvevivel
felndttképzo a szerzodésben leirtak szerint jar el.

Adatkezelés
. Képzésben résztvevo hozzéjarul, hogy képzd intézmény személyes adatait az
adatvédelemrdl szold jogszabalyok szellemében nyilvantartds céljabol kezelje és
megoOrizze az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXII. Torvény, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanéacs 2016/679
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) eldirasai szerint.
. Kezelt adatok kore: Jelentkezési lapon, képzési igényt jelzo lizeneten, illetve
jelen dokumentumon szerepldé adatok kore és esetlegesen a képzéssel 0sszefiiggd
adatok, amelyek a képzésben részt vevo személy szakképesitésével, szakképzettségével
¢s idegennyelv-ismeretével, a képzésbe torténd belépésével és a képzés elvégzésével,
illetve a képzés elvégzése hianydban a képzésbdl torténd kilépésével, a képzés soran
torténd  értékelésével és mindsitésével, a képzéssel Osszefliggd fizetési
kotelezettségeivel és az igénybe vett képzési hitellel kapcsolatosak.
. Adatkezelés a felndttképzési szerzddés megkotésének datumatol (az adatok
keletkezésétol) szamitott 8-ik év utolsd napjaig:

Adatkezelés célja: a képzési folyamat lebonyolitdsanak eldsegitése Felndttképzési torvény

hatélya ala tartozo képzésen valo részvétel és utokovetés

Adatkezelés jogalapja: Jogszabalyi felhatalmazas (2013. ¢évi LXXVIL. torvény a

Felno6ttképzésrdl 21.§)
. Adatkezelés a feln6ttképzési szerzddés megkotésének datumatol és az adatok
keletkezésétdl szamitott 8-ik év utolsd napja utan: Adatkezelés célja: Feln6ttképzési
torvény hatalya ald tartozd képzés utdkovetése, uj képzési ajanlatok, képzésben
résztvevd "garancialis" ligyintézése
Adatkezelés jogalapja: Feln6ttképz6 jogos érdeke
. A feln6ttképzési allamigazgatasi szerv az adatokrdl és a felndttképzd altal
kiallitott tantsitvanyrol — a Fktv. 20. § (1) bekezdése szerinti ellenérzés és a
palyakovetési rendszer miikddtetése céljabdl - elektronikus nyilvantartast vezet, és a
nyilvantartas adatait azok keletkezésétdl szamitott 6tvenedik €v utols6 napjaig kezeli.
A felnéttképzési allamigazgatasi szerv a tanusitvanyokat tartalmazdé kozponti
nyilvantartds adatait azok keletkezésétdl szamitott Gtvenedik év utolsd napjaig kezeli,
azt kdvetden pedig azokat atadja az illetékes levéltarnak, és az atadott vizsgatorzslapok
nyilvantartasi adatait torli.
. Az adatok statisztikai célra felhasznéalhatok €s statisztikai célu felhaszndldsra
személyazonositasra alkalmatlan médon éatadhatok, tovabba a Kozponti Statisztikai



Hivatal részére statisztikai célra egyedi azonositasra alkalmas modon téritésmentesen
atadhatok és felhasznalhatok.

. A feln6ttképzo a képzésben részt vevo személyt az oktatdsi azonositd szama
alapjan tartja nyilvan, és a felndttképzés adatszolgaltatasi rendszerében az oktatasi
azonositd szamhoz kapcsolddoan szolgaltat adatot.

A felnéttképzési szerzodés sziinetelése, felmondasa

. A felnéttképzési jogviszony a felek erre vonatkozé megallapodasa alapjan

sziinetel. A szilinetelés alatt egyik felet sem illetik, illetve terhelik a felndttképzési

jogviszonybdl fakadod jogok, illetve kotelezettségek.

. A felndttképzési szerzodést a képzésben részt vevo személy felmondhatja. A

felmondas jogéanak korlatozasa vagy kizarasa semmis.

. A felnéttképzési szerzodést barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja, ha
o a képzésben részt vevo személy az oktatasban, képzésben valod
részvételre egészségileg alkalmatlanna valt,

o a képzésben részt vevd személy fizetési hatralékat a felndttképzo
felszolitasa ellenére sem teljesiti vagy

o a képzésben részt vevo személy a kontaktorakrol a képzési programban
meghatarozott idénél igazolatlanul tobbet mulasztott.

Panaszkezelés és jogorvoslat kezelése
. Jelen szerzodés megkotése elott felek kdzosen is megismerték az intézmény
panaszkezelésének szabdlyozasat, mely panaszkezelési eljards az intézmény
igyfélszolgalatin megtalalhatd és tigyfélszolgalati idében megismerhetd, és a
mindségiranyitas rendszer részét képezi.

. Felek kikotik, hogy barmely panasz esetén a panaszkezelési eljards szerint
jarnak el.
. A panaszkezelési rendszer tartalmaz minden sziikséges adatot a

panaszfelvétellel kapcsolatban, tovabba kijeloli a panaszt felvevd személyét,
illetékességét és hataskorét egyarant.

. Jogorvoslattal — jogos panasz esetén — tehat képzésben résztvevo elsdsorban a
panaszkezelési eljarasban foglaltak szerint élhet.
. A feln6ttképzési  intézmény engedélyének visszavonasaval, illetve a

tevékenysége folytatadsanak megtiltdsaval Osszefiiggésben keletkezett, a szolgaltatés
igénybevevdjét ért kart a képzd a képzési dij Osszege alapjan — a kar keletkezésétdl
szamitottan — idGardnyosan tériti meg (amennyiben a résztvevot fizetési kotelezettség
terheli).

. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, ugy kiilondsen a
feln6ttképzést folytatd intézmény mulasztasa esetén a PTK rendelkezései az iranyadok.
Szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy a szerzddésben nem szabalyozott
kérdésekben a peres eljarason kiviili megegyezésre torekednek, a jelen szerzodésbol
szarmazo esetleges jogvita esetére a felek kolcsondsen alavetik magukat felndttképzo
székhelye szerinti birdsag kizarolagos illetékességenek.

Jelen altalanos szerzddési feltételek a 2013. évi LXXVIIL. Torvény a feln6ttképzésrdl alapjan
késziilt.



